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1. Lista responsabilititilor de elaborare, verificare si aprobarea editiei sau
reviziei in cadrul editiei Arocedurii operationale.

Nr. Responsabil/ Numele Functia Data Semnéitura
crt. operatiune si prenumele
1, 2. 3. 4, 5.
1.1. Elaborat Negrea Lilia | Sefadjunct | 26.05.2025
Bogdan Sergiu Jurist 26.05.2025
1.2. Sef adjunct
Verificat Negrea Lilia | pe probleme | 26.05.2025
medicale
1.3. Aprobat Gutan Oleg Sef IMSP 26.05.2025
CS Edinet
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Nr. | Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
2.1. | Editia 1
2.2. |Revizial
2.3. | Revizia 2

Data intrarii in vigoare

2025

Data reviziei:

2030

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. |Scopul |Exem | Compartiment | Functia Nume Data Semnétura
difuzarii | plar prenume primitii
nr.
: 2. 3. 4. 5. 6. 7.
3.1. | Aplicare 1 CS Edinet Sef adjunct Negrea 20.06.2025
pe Lilia
probleme
medicale
3.2. | Aplicare 1 Laborator Sef Mindreanu | 20.06.2025
Claudia
3.3. | Aplicare 1 CSPT Sef Sorocan 20.06.2025
Ecaterina
3.4. | Aplicare 1 CCSM Sef Gutu Lorita | 20.06.2025
3.5. | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru Moraru 20.06.2025
Alina
3.6. | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru | Jidacevschi | 20.06.2025
Nina
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3.7. | Aplicare 1 Cabinet Medic FloreaS. |20.06.2025
endoscopie endoscopist
3.8. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Lupu 20.06.2025
familie Angela
3.9. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Scerbatiuc | 20.06.2025
OMF Rotunda familie Olga
3.10. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gheciu 20.06.2025
familie Lidia
3.11. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Slivciuc | 20.06.2025
familie Ala
3.12. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gladis 20.06.2025
familie Agafia
3.13. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Sorocan 20.06.2025
familie Ecaterina
3.14. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Romanas | 20.06.2025
familie Violeta
3.15. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Postolachi | 20.06.2025
familie Eleonora
3.16. | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Grajdeanu | 20.06.2025
familie Luminita
3.17. | Aplicare 1 OMF Medic de Balan 20.06.2025
Alexandreni, familie Angela
Burlanesti,
Buzdugeni
3.18. | Aplicare 1 OMF Hlinaia Medic de | Giza Victor | 20.06.2025
familie
3.19. | Aplicare 1 OMF Blesteni | Medic de Gradinari | 20.06.2025
OS Alexeevca familie lon
3.20. | Aplicare 1 OMF Trinca Medic de Semeniuc | 20.06.2025
familie Liudmila
3.21. | Aplicare 1 OMF Tirnova | Medic de Dolghi 20.06.2025
familie Natalia
3.22. | Aplicare 1 OMF Medic de Delev 20.06.2025
Gordinesti, OS familie Eugenia
Gordinesti Noi
3.23. | Aplicare 1 OMF Brinzeni | Medic de Cebotaros | 20.06.2025
OMF Hancauti familie Galina
3.24. | Aplicare 1 OMF Badragii | Medic de Agapii 20.06.2025
Noi, familie Angela
OMF Badragii
Vechi
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3.25. | Aplicare 1 OMF Medic de | Gheorghita | 20.06.2025
Cuconesti familie Violeta
OMF Corpaci
3.26. | Aplicare 1 OMF Lopatnic | Medic de Turchin 20.06.2025
OMF Viisoara familie Aurica
3.27. | Aplicare 1 OMF Medic de Podaru 20.06.2025
Zabriceni familie Liliana
OMF Onesti
3.28. | Aplicare 1 OMF Hincauti | Medic de Cunicica | 20.06.2025
OS Poiana familie Nina
OS Cliscauti
3.29. | Aplicare 1 OMF Medic de Teleuca 20.06.2025
Cepeleuti familie Andriana
OS Vancicauti
OS Ringaci
3.30. | Aplicare 1 OMF Parcova | Medic de Boghiu 20.06.2025
OMF Fintina familie Clavdia
Alba
3.31. | Aplicare 1 OMF Terebna | Medic de Postolachi | 20.06.2025
familie Adela
3.32. | Aplicare 1 OMF Fetesti Medic de Scutari 20.06.2025
familie Lilia
3.33. | Aplicare 1 OMF Medicde | Domusciu | 20.06.2025
Bratuseni , OS familie Maria
Brétusenii Noi
3.34 | Aplicare 1 OMF Medic de | Tamazlicari | 20.06.2025
Bratuseni familie Valentina
OMF
Stolniceni
3.35. | Aplicare 1 OMF Medic de Jmurco 20.06.2025
Bratuseni familie Galina
OMEF Chiurt
3.36 | Aplicare 1 OMF Gagpar Medic de Muntean | 20.06.2025
OMF familie Irina
Chetrosica

3.37. | Aplicare 1

OMF Goleni, Medic de Atamaniuc | 20.06.2025

OMF Ruseni familie Mihail
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4. Scopul procedurii:

vV V V V

adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite;
cresterea calitatii serviciilor medicale;
asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate populatiei deservite;

imbunatatirea continua a conditiilor implicate in asigurarea satisfactiei
pacientului si a personalului angajat

Domeniul de aplicare a procedurii

Aceasta procedurd se aplicd tuturor angajatilor din cadrul IMSP CS Edinet care

interactioneaza cu pacienti

Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii
procedurate

Legea ocrotirii sanatatii, nr .411/1995, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr. 1585/1998,
cu modificdrile si completarile ulterioare.

Legea privind evaluarea si acreditarea in sanatate, nr.552/2001, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263/2005, cu
modificarile ulterioare.

Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic

Hotararea Guvernului nr. 1387/2007 cu privire la aprobarea Programului unic
al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 192/2017cu privire la aprtobarea Codului
Deontologic al lucratorului medical si farmaceutic.

Ordinul MS nr.828/2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta
medicala primara”.

Ordinul MS nr. 139/2010 ,,Privind asigurarea calitdtii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare".




PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Editia: 1

INSTITUTL} MEDICO - | 1nformarea angajatilor privind consultarea Comitetului Dideex &
SANITARA PUBLICA de bioetica si deontologie Revizia: -
CENTRU DE "y '
r.deex.: -

SANATATE EDINET |

Cod: P.O.S.-CC/22

Exemplar nr.:51

®  Ordinul MS nr.303/2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesiti
perfectarea acordului infonnat" .

®  Ordinul MSMPS nr. 425 din 20.03.2018 privind aprobarea “Ghid privind
Ordinul MS si CNAM nr,1089/28 8-A din 23.12.2024 , Privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii
de asistenti medicala".

®  Ordin intern nr. 109 din 29.12.2023 Cu privire la aprobarea codului de
etica,deontologie si conduita profesionala al angajatilor IMSP CS Edinet”

Regulamentul intern al institutiei
Fisa de post a angajatului

m  Standarde medicale

s s

7. Definitii si abrevieri

Ll Mﬁmﬂl:rmenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care define
termenul

Bioetica

Bioetica este un domeniu de studiu interdisciplinar care
studiazd problemele etice legate de stiintd si tehnologie
care afecteazi viata si sanitatea oamenilor, animalelor si
mediului. Ea este preocupatd de analiza principiilor si
valorilor morale aplicate acestor probleme. Bioetica ajutd
la rezolvarea problemelor precum avortul, transplantul de
organe, definirea granitelor vietii si mortii, eutanasie si
multe altele.

Personal/
angajat

Persoana incadratd si numitd intr-o functie in cadrul
institutiei.

Functie

Ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite, in
temeiul legii, in fita postului.

Interes
public

Acel interes care implica garantarea si respectarea de
catre institutia medico-sanitard, a drepturilor, libertatilor
si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la
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care Republica Moldova este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei si eficacitttii.
Orice avantaj material sau de alti naturd, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru
Totores altii, de cétre personal prin folosirea reputatiei, institutei,
personal e 2 : - ' |
facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitarii atributiilor functiei.
Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contravine interesului
Conflict de | public, astfel 1ncit afecteazi sau ar putea afecta
interese independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatorilor care
ii revin in exercitarea functiei detinute.
. Orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta
Inf(?rmatle din activitatea unitatii sanitare, si care este stabilitd astfel
de interes " T .
public de cétre f:onducn?reef institutiei, In baz:a prevederilor
legale in vigoare, indiferent de suportul ei.
Informatie | Orice informatie privind o persoana identificati sau
cu privire | identificabila.
la date
personale
Abrevieri
PO Procedura operationala
POS Procedura operationald de sisem
MS Ministerul Ssnatatii
CS Centru de Sanatate
IMSP Institutie medico-sanitara publici
HG Hotarare de govern
CANAM Compania national de asigurari in medicina
CCSM Centru Comunitar de Sanatate Mintala
CIT Centru de Interventie Timpurie

Exemplar nr.:51
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HG Hotarare de Guvern
CC Consiliul Calitatii
CSPT Centru de Sanatate Prietenos Tinerelor

8. Descrierea activitatii
Generalitati

'Prezenta procedurd este proiectatd pentru a contribui la Imbunititirea rezultatelor
institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularea relatiilor cu
pacientura si publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care si protejeze demnitatea
personald §i respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale acestora.
Aceste valori influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale
si a tratamentelor medicale.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii
precum si conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale catre
acestia au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecirui bolnav la tratamentele
medicale oferite.

PRINCIPII DE ETICA SI CONDUITA

in exercitarea functiei pe care o detine angajatul IMSP CS Edinet este obligat si se

ghideze de urmatoarele principii:

Profesionalism

> sa-si indeplineascd atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, promptitudine si corectitudine

> sa exercite atributiile de functie, acordand prioritate intereselor pacientului,
care primeaza asupra oricaror alte interese

> s dea dovada de maxima vigilenta in acordarea serviciilor medicale si in
evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.

> este interzisa practicarea de cétre personalul medical din cadrul IMSP CS Edinet
a unor activitati care dezonoreaza profesia medicala
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> personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Edinet se vor abtine,

inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de naturd care si
compromita imaginea medicului si a institutiei.

Independenta profesionali

> libertatea prescriptiilor si actelor medicale care le considerd necesare in
limitele standardelor aprobate

Onestitate

>  personalul medical si nemedical are obligatia si exercite actele medicale
conform competentei profesionale dobandite cu corectitudine

> in exercitarea profesiei, angajatii trebuie sd activeze cu exprimarea stimei
fatd de o altd persoand, actionand si discutand sincer si corect orice chestiune

Integritate

»  personalul medical si nemedical au obligatia de a ap#ra sinitatea fizica si
mintald a omului, de a promova un mod sinitos de viatd, de a preveni
imbolnavirile si de a usura suferintele, respectdnd dreptul la viatd si
demnitate al fiintei umane, fard discriminiri de vArstd, sex, rasd, etnie,
religie, nationalitate, conditie sociald, ideologie, politica sau din orice alt
motiv, atat In timp de pace, cét si in timp de rizboi

> personalul medical si nemedical au obligatia de creare si mentinere a unor
relatii profesionale corespunzitoare, atdt in cadrul institutiei in care
activeazd, cét si In afara acesteia, In raporturile cu alti lucritori medicali si
farmacisti

Respect

> iIn exercitarea profesiei, personalul medical si nemedical trebuie si fie
tolerant, atent si intelegator cu alte persoane, cu parerile si valorile acestor
personae

> relatia cu pacientul si reprezentantul legal al acestuia trebuie si fie bazati pe
respect reciproc, incredere si confidentialitate

»  respectul fatd de fiinta umana nu Inceteaza nici dupd moartea acesteia

Responsabilitate
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> deplina responsabilitate de deciziile luate in exercitarea profesiei
> obligativitatea de a oferi prioritate calititii actului medical, starii de bine si

> personalul medical este obligat sd se angajeze in activititi de dezvoltare
profesionald continua

> sacolaboreze si sa coopereze cu colegii in interesul stirii de bine al pacientului
incredere

> calificarea profesionala si nivelul moral al personalului medical si inspire
incredere pacientilor

Confidentialitate

> personalul medical si nemedical este obligat sa protejeze confidentialitatea
informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cadrul activitatii sale
profesionale

Loialitate

> angajatii din cadrul IMSP CS Edinet sunt obligati si serveasca cu buna- credinta
in institutie, precum si in relatia cu pacientul

> angajatii din cadrul IMSP CS Edinet au obligatia si se abtini de la orice act sau
fapta care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
institutiei sau ale pacientului

> Daca personalul medical considerd ca nu are suficiente cunostinte sau
experientd pentru a asigura o asistentd corespunzitoare, el va solicita un
consult cu alti specialisti sau va indrepta bolnavul la acestia

AUTORITATEA PROFESIONALA SI PRESTIGIUL

Autoritatea angajatilor depinde de pregitirea profesionali al acestuia

Fiecare angajat are obligatia de a reactiona-si a raporta cazurile sesizate in
cadrul activitatii profesionale, care ar afecta imaginea si autoritatea
profesionala, ar avea impact negativ asupra prestigiului profesiei sale, ar
afecta reputatia institutiei

> Fiecare angajat trebuie sa participe nemijlocit la crearea si protejarea
imaginii pozitive a profesiei sale si a institutiei
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> Personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Edinet poate veni cu mesaj
public oficial din partea institutiei doar la imputernicirea primita din partea
administratiei institutiei. Orice informatie oferiti, fie pacientului, fie

reprezentantilor mass-media, trebuie si tind doar de competenta lui
profesionala
> increderea pacientului reprezinta un indiciu al calititii serviciului medical si

este influentatd direct de autoritatea profesionali si prestigiul in societate

PERFECTIONAREA SI FOLOSIREA CUNOSTINTELOR 5
PROFESIONALE. AUTOINSTRUIREA MEDICALA CONTINUA

> Angajatii au obligatia sa-si dezvolte si perfectioneze continuu cunostintele si
abilitatile profesionale, pe parcursul intregii sale activititi, pentru a merita
stima si increderea pacientilor si a colegilor sii

> Autoinstruirea este o responsabilitate importanti si permanent

> Recomandarile si prescriptiile clinice trebuie si se bazeze pe dovezi
stiintifice. in cazul aplicarii unor metode noi, trebuie si primeze interesul
pacientului, iar acestea nu pot fi utilizate decat dupa evaluarea raportului
risc- beneficiu

INTEGRITATEA ANGAJATILOR.

> Angajatii nu trebuie s se foloseasca de un mandat, o functie administrativi
sau de alte circumstante pentru a-si spori numarul de pacienti

> Angajatii au obligatia sd evite implicarea in acte de coruptie sau mituire

> Este interzisad intelegerea dintre doi sau mai multi lucritori medicali, dintre
lucrdtorii medicali si farmacisti sau dintre lucritorii medicali sau farmacisti
si personalul auxiliar, in vederea obtinerii unor avantaje materiale.
Lucratorul medical este obligat sa se abtini de la prescrierea medicamentelor
in favoarea unor companii farmaceutice, in scopul obtinerii unor profituri
personale sau institutionale

> Angajatii nu pot, sub nici un motiv, si conditioneze diagnosticarea si
tratamentul pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudele sale
plati informale (neoficiale), precum si cadouri, servicii si alte avantaje
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> Angajatii sunt obligati si evite implicarea in careva acte de coruptie sau
mituire
» Angajatii sunt obligati si protejeze confidentialitatea informatiilor
referitoare la pacienti, obtinute in cadrul activitatii sale profesionale
» Angajatii nu pot propune sau aplica pacientilor remedii sau procedee
empirice sau insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri
»  Se interzice practicarea oriciror forme de inselaciune
> In cazurile cand se actioneazd la indicatia unui tert (organ de drept), acesta
trebuie sd se asigure cd pacientul cunoaste situatia real3, trebuie si se prezinte
pacientului si sa-i explice scopul investigatiilor sau tratamentului aplicat
> Angajatii vor refuza si efectueze vreo proceduri care poate aduce prejudicii
pacientului sau 1i pot face vulnerabili in anumite situatii
> Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practica ilegal

profesiunea de medic sau farmacist, cu obligativitatea de a informa organele
de drept competente despre existenta unor astfel de situatii

Norme de conduiti in raport cu pacientul

>

Sé ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile
despre starea sdnititii sale, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele
scontate

in cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referi
documentul emis trebuie informata cu privire la continutul acestuia
Maniera de prezentare a informatiei necesit3 o tent de optimism, trebuie sa
inspire sperantd si incredere, fard a omite importanta factorului psihic

Sé respecte dreptul de decizie al pacientului, fard a-i impune convingerile
personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atat
informarea pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie
sa fie mai ampla

Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtdmantul pacientului
Prognosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudents,
compasiune si tact, tindndu-se cont de starea psihicd a acestuia. in cazul in
care medicul, dupd o consultare comuna cu colegii sdi sau cu alti specialisti
(la necesitate), considera cé dezviluirea prognosticului nefavorabil va afecta
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starea psiho-emotionald a pacientului, cu inducerea unor pericole pentru
starea sanatatii lui, se va omite comunicarea deplini si ampla a informatiilor
triste

Prognosticul real nu se va divulga nici in cazul cand pacientul declari ci nu
doreste s afle adevarul. in asemenea caz, pot fi informati unii membri ai
familiei pacientului, conform indicatiilor acestuia

Consimtamantul si acordul informat al pacientului

>
>

Consimtdmantul pacientului este exprimat in conditiile legii
Consimtaméntul se considerd implicit in cazurile cind pacientul se prezintd
de sine stdtdtor pentru a beneficia de consultatia medicald sau cind este
solicitatd o consultare medicali la domiciliu

Consimtdgmantul va fi acceptat doar dupa informarea deplini a pacientului
cu privire la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile si
avantajele acestora

Consimtamantul este valid doar daca pacientul este lucid si are discemamint,
fiind capabil si reproducd corect informatia privind starea sanatatii sale.
Personalul medical trebuie sa se asigure c# decizia pacientului nu este luati
intr-un moment de afect sau de suprasolicitare psihica a acestuia, precum si
in deplindtatea facultitilor mintale. In cazurile mentionate, pentru binele
pacientului, lucrdtorul medical poate apela la ajutorul rudelor sau
persoanelor apropiate, care pot influenta decizia persoanei bolnave, atunci
cand nu existé riscul de a inclca confidentialitatea informatiilor pacientului,
in lipsa acestora, lucrdtorul medical va decide in conformitate cu datoria
profesionald, obiectivul primordial fiind viata, sinitatea si beneficiul
pacientului

In situatia pacientilor minori sau a persoanelor cu capacitate limitati de
exercitiu, consimtdmantul va fi exprimat de tutore sau alti reprezentanti
legali

Dacé lucratorul medical va stabili ca decizia reprezentantului legal nu este in
interesul pacientului, acesta va apela la conducitorul siu nemijlocit, iar
acesta la Comitetul de Bioeticd pentru a evalua cazul si a lua decizia,
considerand drept un imperativ primar binele pacientului
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Confidentialitatea si secretul profesional

>

>

Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu fi divulgata unor terte
persoane informatia referitoare la starea sanatitii sale fizice si psihice,
aspectele intime ale vietii personale

Personalul medical si cel nemedical are datoria de a proteja confidentialitatea
informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cadrul activitatii sale
profesionale prin procesul de acumulare, stocare, transmitere, primire ori
distrugerea datelor

Informatiile confidentiale pot fi dezviluite in urmitoarele cazuri:

*  cu consimtdmantul scris al pacientului;

* cu consimtdméntul scris al tutorelui/reprezentantul legal al
pacientului, atunci cand varsta pacientului sau starea lui de sinitate
nu permite consimtirea directi;

*  1n cazul prevenirii afectdrii majore sau punerii in pericol a sanatatii
pacientului, a unei terte persoane sau a publicului in general;

* in cazul stabilirii vinovitiei pentru sivérsirea unor infractiuni, la
solicitarea instantei de judecati

= 1Inalte situatii prevazute de lege

Divulgarea informatiei private, in cazurile mentionate la alin. (3) trebuie s&
se facd cu precautie, fira a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim
respect pentru demnitatea acestuia

Refuzul de a acorda asistentd medicali

>

Lucratorul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive
profesionale temeinice, care pot fi argumentate prin lipsa de cunostinte
suficiente si calificare specificd in domeniu din partea lucritorului medical
asistenta solicitata.

Lucratorul medical poate refuza in asistentd medicala atunci cand devine
imposibila stabilirea unui contact terapeutic cu pacientul cu implicare psiho-
emotionald negativd. in astfel de cazuri lucratorul medical va indrepta
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pacientul cétre alt lucrator medical, cu calificare similara, pentru acordarea
asistentei medicale necesare

Atentarea la viata, integritatea fizici si psihici apacientului.

>

>

Personalul medical trebuie sa facd tot posibilul pentru a reduce suferinta
bolnavului incurabil, cu respectarea demnititii acestuia

Prin actiunile sale profesionale, lucritorul medical nu va supune pacientul la
nici un act nejustificat, chiar daci existi cererea expresd al pacientului
respectiv sau a reprezentantului acestuia

Lucratorii medicali trebuie sa manifeste o atitudine echitabila si fara restrictii
fatd de cuplurile care au apelat la diseminarea artificiala, iar copilul nascut
ca urmare a acestei proceduri va putea beneficia de toate drepturile copilului
conceput pe cale naturala

NORME DE CONDUITA COLEGIALE

Angajatul isi va trata colegii asa cum isi doreste el insusi si fie tratat
Blamarea i defdimarea colegilor in prezenta pacientilor si a personalului
sanitar, precum si orice expresie sau act capabil si compromit3 increderea in
medicul curant si autoritatea acestuia constituie o incilcare a regulilor etice
si deontologice

Medicul de familie sau medicul specialist de profil va cere parerea unui
coleg, a sefului de sectie sau va recomanda pacientului consultarea altor
colegi in cazul cénd considerd ca propriile abilititi si cunostinte sunt
insuficiente

In cazul cand pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor
retrage pentru a discuta cazul. Dupa ce vor ajunge la un consens, medicul de
familie sau medicul specialist de profil curant va comunica bolnavului
rezultatul consultarii

In cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si
respect reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate fatd de
medicul curant

Cazul respectiv si observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului
sau a altor persoane stréine, chiar daci este vorba de lucritori medicali ce se
afld in subordine
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> Dacé in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizul acestora
diferd fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat
despre acest fapt

GRESELILE, ERORILE MEDICALE SI RISUL PROFESIONAL

> Pozitia pe care o adoptd personalul medical fatd de greselile profesionale
trebuie sa aiba drept criteriu esential pentru binele pacientului

> Fiecare lucrator medical este obligat, din punct de vedere moral, si raporteze
sau sd declare benevol sefului de sectie sau managerului comiterea unor
greseli (erori) proprii sau depistarea acestora in lucrul colegilor sii, in cazul
in care pot fi afectate viata, sanatatea si binele pacientului

> Lucratorul medical trebuie sa ia in considerare i si evalueze cele mai mici
riscuri prin atitudine prudenta si acuratete, inclusiv riscurile supuse normarii,
adica susceptibile de evaluare anticipati, cat si riscurile nesupuse normarii,
rezultate din situatii de urgenta.

> in scopul reducerii esecurilor profesionale, lucritorul medical trebuie s
actioneze cu prudentd, scepticism obiectiv, vigilentd si entuziasm moderat,
sa dea dovadd de scrupulozitate stiintifici. Riscul profesional devine
tolerabil in cazul in care lucratorul medical ia toate masurile de precautie
dictate de discernamantul sdu moral si profesional

COMITETUL DE BIOETICA

> in vederea aplicarii prevederilor prezentului Cod, in cadrul IMSP CS Edinet a
fost creat comitetul de bioetica, care isi desfisoard activitatea in baza unui
regulamentului aprobat.

> Comitetul de bioeticd este o structurd constituitd in scopul prevenirii i
solutiondrii problemelor complicate de ordin moral, apirute in activitatea
stiintificd biomedicala contemporana si in practica clinica

> Comitetul de bioetica este obligat si promoveze si si monitorizeze
implementarea valorilor si normelor stipulate in prezentul Cod

> Administratia IMSP CS Edinet este obligata si asigure conditii adecvate pentru
activitatea comitetului de bioetica
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> Comitetul de bioetica este un organ colegial format din persoane competente,
care reprezinta atat domenii medicale, cat si alte domenii

> Comitetul de bioetica se intruneste la cererea pacientului sau a rudelor
acestuia, a unui medic sau grup colectiv de medici, la cererea administratiei
spitalului sau a unor organizatii neguvernamentale, sindicate, altor persoane
interesate

> Comitetul de bioetica are functie consultativa. in fiecare caz de incilcare al
prezentului Cod precum si altor norme in domeniu, Comitetul de bioetici
prezinta conducerii institutiei medicale un raport privind examinarea
sesizarii despre incalcare, care va cuprinde recomandiri si modalitati de
solutionare a acestora

> Seful IMSP CS Edinet va lua decizia finali cu privire la cazurile de incilcare a
Codului si aplicare a sanctiunilor, care vor fi aduse la cunostinta persoanelor
interesate

> Raportul Comitetului de bioetica trebuie si fie in acord cu prevederile
stipulate in legislatia Republicii Moldova in vigoare si in conformitate cu
Declaragile internatjonale

RESPONSABILITATEA CONDUCATORILOR

> Seful IMSP CS Edinet trebuie si ia masurile necesare pentru prevenirea
cazurilor de incalcare a normelor de conduita de citre personalul medical si
cel nemedical

> Monitorizarea, informarea si indrumarea corectd a angajatilor pentru o
activitate eticd si de calitate constituie principalele mijloace de punere in
aplicare a prevederilor prezentului Cod de citre administratia institutiilor
medicale si farmaceutice

> Seful are responsabilitatea elaboririi unor instrumente de promovare i
monitorizare continud in randul angajatilor a valorilor si normelor
prezentului Cod

> Seful este responsabil de actiunile angajatilor sivarsite cu incilcarea
normelor morale si de conduita, stabilite de prezentul Cod

> Seful este obligat sa asigure in institutie conditii pentru a raporta sau a
declara circumstantele nedorite, actiunile nepremeditate, accidentele fira




INSTITUTIA MEDICO -
SANITARA PUBLICA
CENTRU DE

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Editia: I
Informarea angajatilor privind consultarea Comitetului | '~ de ex.: 1
de bioetici si deontologie Bt
SANA Nr.deex.: -
| SANATATE EDINET | Cod: P.0.S.-CC/22
Exemplar nr.:

urmadri negative pentru sinatatea pacientului, situatiile periculoase (metode
nesigure de tratament, aparataje medicale nesigure), evenimentele extreme
care pot afecta serios sanatatea pacientului. Persoana care a intocmit raportul
sau declaratia va fi informata despre masurile luate

RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR
PREZENTULUI COD

Raspunderea pentru incilcarea prezentului Cod

Prezentul Cod nu exclude si nu substituie actele normative $i institufionale
care stabilesc atributiile, responsabilitatea, drepturile si obligatiile membrilor
comunitafii medicale si farmaceutice

Personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Edinet sunt obligati sa

respecte prevederile prezentului Cod

La aparitia intrebarilor privind aplicarea prevederilor prezentului Cod sau in
caz de incertitudine in luarea deciziilor, angajatii vor consulta Comitetul de
bioetica

Sanctiuni

Personalul medical si nemedical, care incalca juramantul depus, Codul
deontologic, precum si prevederile altor acte normative in vigoare, raspund
disciplinar
In functie de gradul de incilcare a normelor, pot fi aplicate urmatoarele
sanctiuni

m  avertisment;

m  mustrare

m  mustrare aspra
La sanctiunile prevazute, angajatul sanctionat poate fi obligat sa participe la
cursuri de perfectionare sau de educatie medicald sau farmaceutici ori altor
forme de pregatire profesionali
Actiunea disciplinara se porneste la data ludrii la cunostinta despre circumstantele

savarsirii acesteia. Aplicarea sanctiunii disciplinare are loc conform prevederilor
Codului muncii

> Seful IMSP CS Edinet are obligatia de a pune la dispozitia persoanelor desemnate cu

investigarea abaterii disciplinare actele solicitate, precum si orice alte date s
‘nformaii necesare solutionarii cazului '
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> Raspunderea disciplinard a angajatului nu exclude rdspunderea penals,
contraventionald, civild sau materiali a acestuia
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